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Fernando Rodriguez
Area Vice President
Citrix Systems Southem Europe

“Cuando me pidieron que dedicara unas lineas a

introducir a ASTEIN como compafiia, nada me pareci6 més facil, ni més dificil. De
hecho he reescrito en innumerables ocasiones las diferentes ideas que como primera
impresion he tenido desde que empecé a tener relacion con ASTEIN, o con alguno de
sus fundadores.

Su primera caracteristica ha sido la fuerte inversion realizada por todos sus miembros
en el conocimiento de la tecnologia de virtualizacién y, mas en concreto, la relacionada
con la tecnologia Citrix.

La acreditacion de ASTEIN como distribuidor Platinum, la maxima categoria que se
puede alcanzar en Citrix, es solo el proceso l6gico de reconocimiento por parte de
Citrix de que ASTEIN, como compainiia, tiene actualmente el mayor grado posible de
conocimiento y de compromiso con nosotros, y con sus clientes, asi como su
involucracion para continuar en ese proceso continuo de formacién que le situara
siempre como un referente en el campo de la virtualizacion.
Otro pilar indiscutible que sobresale, y que es muy valorado por todos los que hemos
tenido la suerte de relacionarnos con ASTEIN, es el esfuerzo y el trabajo de que hacen
gala.

¢Cuantas compafiias que nacen de una buena idea, o tienen una ventaja competitiva,
se diluyen a lo largo del tiempo al carecer de ese componente tan terrenal y que nos
coloca a cada uno en nuestro sitio: el trabajo?.

Cuando uno ve la cantidad de clientes y proyectos que, en la corta historia de ASTEIN,
se han ido jalonando como éxitos, rapidamente adquiere la percepcion de que se
enfrenta a una compafiia con muchos recursos y que intenta por todos los medios
crecerse ante los retos con el fin de adquirir esa dimensidn necesaria para generar
confianza. Pero, sin duda, su principal razéon de éxito es la llusién, algo que no se
puede adquirir, ni siquiera desear, como tantos intangibles necesarios para alcanzar el
éxito. Se tiene, 0 no se tiene Si est4 pensando en algun proyecto de virtualizaciéon y
sus proveedores habituales no estan dotados del suficiente grado de conocimiento,
esfuerzo e ilusidon, hagame caso y contacte con ASTEIN volver4 a rencontrase con

estos valores. “
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ASTEIN

ASTEIN TECNOLOGIAS S.L, en adelante ASTEIN, es una empresa mercantil
constituida a tiempo indefinido, e inicio de sus actividades en fecha ocho de
agosto de dos mil seis, siendo el objeto principal de la actividad, la
comercializaciébn de productos, las alianzas estratégicas de servicios, los
servicios de consultoria tecnoldgica, estudios generales, andlisis de calidad, y
desarrollo de soluciones, dirigido a las PYMES y grandes empresas, con

infraestructuras de tecnologias de la informacion.

ASTEIN esta alineado al 100% con el fabricante CITRIX teniendo como enfoque y
realidad la especializacién en todos sus productos. Por ello, Citrix nos ha invitado a
unirnos como tercera compafia en Espafia dentro del selecto grupo CITRIX
SOLUTION ADVISOR como PLATINUM MEMBER, donde certifica nuestra actividad
de asesores de consultoria y una amplia gama de servicios, desde planificacion
estratégica hasta la entrega del producto y soporte. Para ello, ASTEIN cuenta con
técnicos certificados como Administradores CCA, Ingenieros CCEA, Arquitectos CCIA
e Instructores CCI, completados como MCSE, con todo ello se puede afirmar que
ASTEIN es garantia de éxito en proyectos CITRIX.

ASTEIN completa sus servicios con acuerdos de partner con Microsoft como GOLD
MEMBER, teniendo referencias de importancia en proyectos de Sistemas de
Directorio, Correo Exchange, Clustering y entorno de red, DHCP, DNS, WINS etc.
Como se mencionaba anteriormente ASTEIN mantiene un equipo de Ingenieros

certificados MCSE, con dilatada experiencia en proyectos de medio y gran tamafio.
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MISION, VISION Y VALORES

La mision de ASTEIN es la implantacibn y ayuda a empresas en sus
inversiones en TI, dentro de las areas de Virtualizacién y Sistemas, con
soluciones completas que abarcan la fase inicial de analisis de necesidades, la
busqueda de soluciones y la implantacion, y el soporte de las mismas, siempre

supervisando su necesidad de evolucion y renovacion.

La vision de ASTEIN es cubrir la carencia actual de especializacion en
Virtualizacion y Sistemas dentro del sector Espafiol de las Tecnologias de la
Informacién, posicionandose como centro de conocimiento y lider del mercado,
ya que el modelo actual de integradores se basa en cubrir el mas amplio
abanico posible de productos y servicios, y esto motiva que sean ofertados por
equipos comerciales poco especializados e implantados por equipos técnicos

con escasos conocimientos de muchas tecnologias.

Los valores de ASTEIN son tres:

. Especializacion. Tener el maximo nivel de especializacion vy

actualizacion de todos los productos y servicios ofertados.

. Calidad. Ofrecer compromiso e innovacion en toda nuestra metodologia

de consultoria, implantacion y soporte.

. Valor. Otorgarle el maximo valor al cliente, mediante propuestas
inteligentes y adecuadas en el correcto funcionamiento e integracion de

los sistemas de informacion.
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EQUIPO HUMANO

ASTEIN, como empresa especializada que es, dispone de un equipo humano

gue garantiza un extenso know-how en todas las tecnologias que implanta,

atesorando ademas las maximas certificaciones de cada fabricante.

El equipo humano de ASTEIN esta formado por los siguientes miembros, en su

capa de Direccion y Jefatura de Proyectos.

Direcciéon. Moisés Gonzéalez Moreno

O

Executive MBA IE Bussines School. 2010.

Citrix CCI (Citrix Certified Instructor) 2006 — 2008 — 2009 - 2010

Citrix CCIA (Citrix Certified Integration Architect) Citrix XenApp

Citrix CCEA (Citrix Enterprise Administrator) Citrix XenApp

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Access Gateway 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Password Manager 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 for Windows Server
2008

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenServer 5

Citrix CCSP(Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Application
Networking

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Desktop
Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Server
Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Application
Networking

Microsoft MCITP (Microsoft Certified IT Professional) Enterprise
Administrator

Microsoft MCSE (Microsoft Certified System Engineer) Windows 2003
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Direccion de Negocio. Victor Fernandez

o}

O

O

Certified PRINCE2 Project Management Methodology

Citrix CCI (Citrix Certified Instructor) 2005 — 2006 — 2007

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp

Citrix CCSP(Citrix Certified Sales Professional) 2009-2010-2011 for
Application Networking

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2009-2010-2011 for
Desktop Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2009-2010-2011 for
Server Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2009-2010-2011 for
Application Networking

Direcciéon de Zona Este. Alfredo Cano

O

Citrix CCSP(Citrix Certified Sales Professional) 2008-2009-2010-2011
for Application Networking

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2008-2009-2010-2011
for Desktop Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2008-2009-2010-2011
for Server Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2008-2009-2010-2011
for Application Networking

Jefe de Proyecto. Mario Ruiz. Madrid.

o}

O

O

Citrix CCIA (Citrix Certified Integration Architect) for Virtualization

Citrix CCEE (Citrix Certified Enterprise Engineer) for Virtualization

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenServer 5

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Access Gateway 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Password Manager 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 for Windows 2008
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Netscaler 9

Citrix CCSP(Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Application

Networking
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Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Desktop
Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Server
Virtualization

Citrix CCSP (Citrix Certified Sales Professional) 2011 for Application
Networking

Microsoft MCITP (Microsoft Certified IT Professional) Enterprise
Administrator

Microsoft MCSE (Microsoft Certified System Engineer) Windows 2003

Jefe de Proyecto. José Luis Camps. Madrid.

O

O

O

Citrix CCIA (Citrix Certified Integration Architect) Access Suite 4

Citrix CCEE (Citrix Certified Enterprise Engineer) for Virtualization

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Provisioning Server 5

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenServer 5 Platinum Edition
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenDesktop 5

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 for Windows Server
2008

Microsoft MCITP (Microsoft Certified IT Professional) Enterprise
Administrator

Microsoft MCSE (Microsoft Certified System Engineer) Windows 2003

Jefe de Proyecto. Sergio Aragon. Barcelona.

o}

o}

O

Citrix CCIA (Citrix Certified Integration Architect) for Virtualization

Citrix CCEE (Citrix Certified Enterprise Engineer) for Virtualization

Citrix CCEA (Citrix Certified Enterprise Administrator) Presentation
Server 4

Citrix CCAA (Citrix Certified Advanced Administrator) XenApp 5 for
Windows 2008

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenServer 5

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenServer 5 Platinum Edition
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Access Gateway 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Password Manager 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Provisioning Server 5
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Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 for Windows 2003
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 for Windows 2008
Citrix CCAA (Citrix Certified Advanced Administrator) XenApp 5 for
Windows 2008

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 5 Platinum Edition
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 6

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenDesktop

Jefe de Proyecto. Victor Viudez. Barcelona.

O

o}

O

Citrix CCIA (Citrix Certified Integration Architect) for Virtualization
Citrix CCEE (Citrix Certified Enterprise Engineer) for Virtualization
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Netscaler 8

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Netscaler 9

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) WanScaler 4

Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Access Gateway 4
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) Password Manager 4
Citrix CCA (Citrix Certified Administrator) XenApp 6
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

ASTEIN mantiene un plan de alianzas tecnolégicas con fabricantes de
tecnologias, que aportan valor a las soluciones globales del porfolio, y un
apoyo constante tanto al area comercial como a la técnica, se diferencian dos

fabricantes estratégicos y posteriormente otros que completan las soluciones.

CiTRIX' partner
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Citrix Systems, Inc. con millones de usuarios en todo el mundo es lider en
soluciones para puestos de trabajo virtuales, proporcionando un lugar
de trabajo virtual y acceso a las aplicaciones, informacion, procesos y personas
de cualquier dispositivo o conexion de red. ASTEIN esta alineado al 100% con
el fabricante CITRIX teniendo como enfoque y realidad la especializacién en
todos sus productos. Por ello consta que, por segundo afio consecutivo,
obtenemos el maximo nivel de acreditacion de CITRIX como Citrix Solution
Advisors Platinum, donde certifica nuestra actividad de asesores de consultoria
y una amplia gama de servicios, desde planificacion estratégica hasta la
entrega del producto y soporte. ASTEIN cuenta con técnicos certificados como
CCA, CCEA, CCIlA e CCI.

Micresoft

GroileicERTlFlED
Dentro de las estrategias definidas en el presente plan, y debido a la coyuntura
actual del mercado de la Virtualizacién, hay que tener en cuenta que Microsoft
se esta posicionando fuertemente y que Citrix tiene sinergias con dicho
fabricante. ASTEIN cuenta con 5 personas certificadas como MCSE y durante
el afo 2010, se establece como objetivo el marco alcanzar el nUmero de 8

Ingenieros certificados MCSE.

Ademas de las anteriores alianzas ASTEIN establece marco de acuerdo con

otros fabricantes, que completan la solucién técnica.
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/ Acronis

Compute with confidence

Su tecnologia patentada de creacion de imagenes de disco y gestién permite
tanto a empresas como a particulares que migren, gestionen y mantengan
recursos digitales en entornos fisicos y virtuales. Con el software de Acronis de
copia de seguridad, recuperacion, consolidacién de servidores y migracion a
entornos virtuales.

J( DataCore’

S0OFTWARE

Datacore cuenta con una cartera de productos de virtualizacion de
almacenamiento para todos los entornos, desde la pyme hasta las grandes
corporaciones con instalaciones de storage heterogéneo, y sus soluciones
facilitan la gestion y maximiza el aprovechamiento de estos sistemas.

MARATHON

Run to Infinity

Tolerancia a Fallos, Alta Disponibilidad y Recuperacibn a Desastres en
entornos tanto fisicos como virtuales.

Soluciones moviles para empresas y de impresion en entornos de red

distribuidos

Wyse anuncia el Piloto de Thin Computing en una sola caja Thin Computing
Pilot in a Box permitira a sus clientes dar los primeros pasos y abordar los
retos que encuentran diariamente con un desktop. Wyse trabajara con su
equipo para dar un resultado duradero en un entorno focalizado al piloto. Todos
los que necesitara es un minimo de hardware y software con las
especificaciones del entorno virtual. El piloto en una caja y tiempo para trabajar

con un ingeniero de sistema para empezar.
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SOLUCIONES

ASTEIN tiene comerciales y pre-ventas especialistas en el fabricante CITRIX,
por ello durante todo el proceso de compra, aportamos la experiencia desde el

la pre-venta, la venta y la post-venta con todas las garantias de un especialista.

XenApp. Application Delivery on Demand.

Ha ofrecido siempre la mejor forma de virtualizar el suministro de aplicaciones
cliente-servidor para Windows, permitiendo su instalacion y control de manera
centralizada y proporcionando una experiencia de acceso sin igual a los
usuarios. Esta innovadora tecnologia de streaming de aplicaciones extiende
ahora estos mismos beneficios a aplicaciones de escritorio como Microsoft
Office.

XenDesktop. Virtual Desktop Infraestructure

Entrega de puestos de trabajo virtuales Windows de manera mas segura, mas
fiable y a menor coste posible directamente desde su centro de datos con Citrix
XenDesktop. Reduce los riesgos de pérdida de datos de la empresa y
disminuye la compleja gestion del sistema, superando la falta de flexibilidad de
los ordenadores distribuidos, reduciendo al mismo tiempo hasta un 40% el
TCO. La globalizacion, la flexibilizacion del trabajo, la continuidad de la
empresa, las fusiones y las adquisiciones suponen la existencia de nuevos
puestos de trabajo en nuevos lugares que requieren nuevas formas de
distribuirlos de forma segura y rapida. La virtualizacion de los puestos de
trabajo conlleva la separacion de su ubicacion fisica, donde reside el PC, del

lugar desde donde el usuario accede al mismo.
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Citrix Access Gateway. Acceso seguro a las aplicaciones.

La linea de dispositivos VPN SSL, Citrix Access Gateway, se caracteriza por el
acceso seguro a las aplicaciones recientemente mejorada en Presentation
Server 4.5. Ofrece a los usuarios un punto de acceso seguro siempre activo a
todas sus aplicaciones, independientemente de si se suministran o0 no a traves

de Presentation Server.

Citrix Password Manager. Mejoras en la seguridad de las aplicaciones.

Con un inicio de sesién unico y automatizado con Citrix Password Manager,
ahora es mucho mas facil, para los administradores de TI, proporcionar a los
usuarios una contrasefia que funcione con multiples aplicaciones,

independientemente de si se suministran o0 no con Presentation Server.

Citrix Edgesight. Monitorizacion de la experiencia del usuario final.

Citrix Edgesight ofrece a la administracion de servicios Tl y seguridad de las
empresas una total visibilidad del despliegue de las aplicaciones desde la
perspectiva del usuario final, permitiendo un control proactivo de los niveles de
servicio y la deteccion y resolucion de problemas con el servidor, la red o las

aplicaciones, al instante.

Citrix Netscaler

Las soluciones de distribucion de aplicaciones de Citrix Netscaler combinan las
caracteristicas y funciones de los productos puntuales tradicionales del centro
de datos (equilibrio de carga, almacenamiento en caché, compresion,
aceleraciéon del protocolo SSL, defensa contra ataques, SSL VPN) en un solo
dispositivo de red, construido desde la base para optimizar el rendimiento de

las aplicaciones.
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Citrix Branch Repeater

Las soluciones de Citrix Branch Repeater ofrecen un sistema de distribucion de
aplicaciones de alto rendimiento para los usuarios de sucursales. Branch
Repeater acelera el rendimiento de las aplicaciones a través de las redes de
area extensa (WAN) ,de 5 a 30 veces en promedio, y hasta 300 veces en el
maximo de eficiencia de compresion. Al desplegar Branch Repeater en la red,
los usuarios finales de las sucursales experimentaran un rendimiento de las
aplicaciones a través de la red de area extensa (WAN), como el que tendrian
en una red local (LAN), lo que implica un menor tiempo de espera de

aplicaciones lentas y un mayor tiempo de uso.

Windows 2008 R2 Remote Desktop Services

Los servicios de RDS, provee la tecnologia para el acceso remoto de usuarios
a sus escritorios de sesion, maquinas virtuales o aplicaciones. El acceso es

posible desde Internet o bien desde la red corporativa.
Microsoft Exchange 2010

Microsoft Exchange Server 2010, la piedra angular de la solucion
Comunicaciones Unificadas de Microsoft, ha sido la eleccion de empresas
como la suya para facilitar una colaboracién avanzada y productiva entre sus
usuarios. Esta solucion ofrece beneficios tales como costes mas bajos en TI
por ser una plataforma flexible y fiable, una mayor productividad
proporcionando acceso desde cualquier lugar a las comunicaciones de la
compaifiia, y una mejor gestion del riesgo, ya que salvaguarda la compafiia con
capacidades de proteccién y cumplimiento.

Windows 2008 R2 Hyper-V

Hyper-V es un rol de Windows Server 2008 R2 que proporciona las

herramientas y los servicios necesarios para crear un entorno servidor
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virtualizado. Este entorno virtualizado se puede usar para abordar diversos
objetivos empresariales orientados a mejorar la eficacia y reducir los costes.
Ademds, este tipo de entorno es util en el sentido de que permite crear y
administrar maquinas virtuales de manera que se puedan ejecutar varios
sistemas operativos en un Unico equipo fisico y aislar tales sistemas operativos

entre si.
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SERVICIOS

Nuestra metodologia de servicios esta alineada con la propuesta por el
fabricante en los proyectos de implantacion de productos CITRIX, pero siempre
ofrecemos un valor afadido que distinguen nuestros servicios. Esta
metodologia de implantacion se caracteriza por un nimero de fases, elementos
asociados y tareas, que representan las mejores practicas y competencias en
el andlisis, el disefio, la construccién y la puesta en marcha de los entornos de
CITRIX. ASTEIN cuenta con personal capacitado para la ejecucién y

seguimiento de cada una de las fases de dicha metodologia.

Analisis

Mediante reuniones interactivas, se analizara la problemética y se documentara
la situacién, la disposicion, los requisitos y los riesgos de cada componente de
la infraestructura tecnoldgica. El resultado se plasma en un documento que le
permitira comprender las areas de mejora en sus sistemas de informacion y los

beneficios que obtendria con nuestra solucién propuesta.

Disefio

Se proporcionara un documento de disefio para implantar las recomendaciones
y mejores préacticas al entorno CITRIX, llegando al detalle de cada pardmetro y
configuracion de cada uno de los componentes involucrados en cada una de
las soluciones del proyecto, teniendo en cuenta los requisitos de disefio

tomados en la fase de andlisis.

Pruebas e Implantacién

Para aportar la base al pilotaje y posterior despliegue final del proyecto, se
realizaran las tareas del proceso de despliegue de la infraestructura, poniendo
en marcha un conjunto de servidores, con toda la metodologia definida, y se
realizara la fase de integracion de aplicaciones, pruebas de escalabilidad, asi

como el disefio de la provisién de soporte y gestion del cambio.
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Puesta en marcha

Durante esta fase se realiza un pilotaje completo de la infraestructura para
posteriormente, una vez garantizado el correcto funcionamiento del mismo,
llevar a cabo el despliegue final. De esta fase saldran posibles cambios a
realizar tanto del disefio como de la propia infraestructura, u otros cambios en
los distintos componentes de la arquitectura. Se debera usar hardware

totalmente productivo y se realizara una prueba funcional con usuarios.

Soporte y Asistencia

Después de la culminacién de proyecto, seguiremos a disposicion del cliente
para dudas, asesoramiento, mantenimiento, resolucion de incidencias etc; asi
como también le mantendremos informado del estatus de sus licencias y de

nuevas versiones de productos.

En todas las fases del proyecto, ASTEIN buscara areas de mejora en la
estructura de sus sistemas de informacion y ofrecerd soluciones orientadas a

resultados.

En ASTEIN, basamos nuestro éxito en el de nuestros profesionales y este no
es otro que su conocimiento, compromiso Yy especializacion donde se

fundamentan los logros obtenidos ayudando a clientes a construir su futuro
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MARKETING

ASTEIN siempre se ha caracterizado por su cercania tanto con sus clientes
como con sus contactos potenciales, teniendo especial importancia para la

compafia la celebracion de eventos y sesiones formativas junto con ellos.

Apoyando a ASTEIN siempre ha estado el fabricante CITRIX, demostrando la

estrecha unién existente entre partner y fabricante.

En ese sentido, se detallan a continuacion las principales acciones de

marketing a realizar en 2011:

= Eventos en las oficinas de CITRIX: Eventos de media mafiana con caracter

trimestral o cuatrimestral.

= SITI ASLAN: Participacion en la Feria SITI ASLAN, en Stand en el que se

hicieron diversas demostraciones de producto.

= Eventos VIP: Eventos de un dia con clara vocacion a la fidelizaciéon de
clientes, combinando presentaciones o formacion de nuevas soluciones

junto con almuerzos o actividades ludicas

ASTEIN seguira apostando por la celebracién de eventos y presentaciones,
siendo una de las principales estrategias comerciales de la compaiiia,
dedicando un porcentaje elevado de la facturacién a el, siendo claramente una

ventaja competitiva.

De igual forma, en 2010 fue el afio del cambio de imagen corporativa de
ASTEIN, cambiando tanto el logotipo de la empresa como la pagina Web,

www.astein.es.
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REFERENCIAS DE PROYECTOS

Cabe destacar algunos proyectos de referencia, en los que ASTEIN ha

trabajado de forma directa o indirectamente mediante socios tecnologicos.

Estos son alguno de los proyectos de mayor calado y complejidad técnica
realizados por la compafiia:

Citrix XenApp para Barclays Bank Western Europe. En este proyecto Moisés
Gonzalez, Director Técnico de ASTEIN, ha actuado como Arquitecto End to
End, para la implantacién de mas de 10.000 usuarios concurrente en Espafia y
el resto de paises WE, Portugal, Italia y Francia, este ultimo pendiente de su
ejecucion, este proyecto a supuesto un cambio radical en la infraestructura de
microinformatica del banco, ya que a partir de su finalizacién todos los puestos
de oficinas bancarias han pasado a ser meros terminales thin, de forma que
toda la l6gica de ejecucion reside en una comunidad de servidores alojada en
UK, con mas de 500 nodos. El equipo lo completo como Consultor / Ingeniero,

Mario Ruiz, uno de los pocos Arquitectos certificados en Espafia como CCIA.

Citrix XenApp para ONO — CABLEEUROPA. Proyecto de gran importancia para el
cliente, con la involucracion de toda la direccion y accionistas, como referencia de
innovacién e inversiéon tecnoldgica. Se trata de un cambio total del puesto de trabajo
de las personas empleadas, pasando a tener un cliente Thin Client de WYSE, y un
acceso a aplicaciones virtualizadas y escritorios virtuales. Con mas 7.500 usuarios el
proyecto es para el fabricante CITRIX, uno de los mas importantes en Espafia en
2010. La direccion del proyecto es realizada por Moisés Gonzalez, y el equipo de

Ingenieros lo componen Mario Ruiz y Sergio Aragon.

Soporte y mantenimiento de toda la infraestructura de Citrix en REPSOL YPF. A través
de la adjudicacion de la externalizacion del servicio de soporte y mantenimiento de su
granja Citrix a ASTEIN. Durante estos tres afios ASTEIN implantara las soluciones de
monitorizacién y reporting Citrix Edgesight para tener controlada la infraestructura de

servidores Citrix en todo momento, realizando todo tipo de informes y gestiones que
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REPSOL YPF requiera en cada momento, y permitiendo realizar acciones tanto
reactivas como proactivas en su entorno. Paralelamente a ello, se realizara llegado el
momento el upgrade a las diferentes versiones de Citrix XenApp que vayan
apareciendo durante la vigencia del contrato. Se incluye dentro del mismo el soporte a

la plataforma.

A continuacion se enumera una relacion de proyectos en los que ASTEIN ha

trabajado:

ABS Tecnhologia del Agua — Proyecto de implantacion Citrix XenApp 4.0. 100

usuarios, soporte tercer nivel Citrix.

AEAT - Implantacién de sistemas XenApp para campafas de renta 2004 y 2005,
soporte de ultimo nivel Citrix, implantacion de proyecto de impacto publico apra

publicacion de desarrollo PADRE para contribuyentes con LINUX y MAC.

Antalis - Proyecto de implantacion Citrix XenApp 5.0. 50 usuarios, soporte tercer nivel
Citrix.

Appco Espafia - Proyecto de virtualizacion basado en Citrix Xenserver con alta

disponibilidad, incluyendo creacion de Directorio Activo.

Armacentro — Proyecto de implantacion Citrix XenApp 4.5, 200 usuarios. Implantacion
de correo corporativo Exchange 2003/2007 750 usuarios, soporte de sistemas integral

tercer nivel.

Arval BNP — Soporte y formacion integral para plataforma Citrix, en proceso soporte

de plataforma.

Asitur Asistencia — Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix XenApp 4.5 y

Access Gategay HA Activo / Pasivo, 300 usuarios.

ASISA - Proyecto de implantacion de sistemas XenApp para clinicas dentales en

colaboracién con BT.
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Ayuntamiento de Sevilla — Soporte y formacién integral para plataforma Citrix, en

proceso soporte de plataforma.

Autoterminal — Soporte de segundo y tercer nivel en plataformas Citrix y Microsoft. En

la actualidad se esta disefiando el proyecto para la apertura de una planta en Argelia.

Banco Internacional do Funchal — Proyecto de implantacion de plataforma XenApp
4.5. 1000 usuarios, en colaboracion con Sun Microsystems.

Barclays Bank - Proyecto de implantacién Citrix XenApp 4.5, 10.000 usuarios.

Brassica Group - Proyecto global de sistemas, incluyendo virtualizacion de
aplicaciones para los usuarios de Sudamérica, migracion de correo corporativo a
Exchange 2010, optimizacion del entorno de red Microsoft y soporte global de la

infraestructura.

Cardif BNP - Soporte y formacién integral para plataforma Citrix, en proceso soporte

de plataforma.

Congreso de los Diputados — Proyecto piloto de implantacion de entorno de
escritorio virtual para los diputados. El objetivo es que cualquier diputado pueda ir al
Congreso con cualquier dispositivo movil y pueda ver su escritorio Windows desde los
escafios. ASTEIN ofrece soporte de primer y segundo nivel a Congreso de los
Diputados.

Consejo Superior de Deportes — Proyecto de migracion de su plataforma de correo
electronico a la versibn Exchange 2010, implementando entornos de alta
disponibilidad. Paralelamente se ha realizado una migraciéon de su plataforma de
Directorio a Windows 2008.

Consulting de Asesores Periciales — Proyecto de implantacion de Citrix XenApp 4.5
y Access Gateway. 150 usuarios. Proyecto de implantacion correo corporativo
Exchange 2003/2007, implantacién de Sonicwall firewalls en HA, sistema antispam y

seguridad de puesto local Sophos.
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Comparex Espafia — Colaboracion marco para la ejecucion de proyectos Citrix en los
siguientes clientes, Servicio Extremefio de Salud 7000 usuarios, Consejeria de

Agricultura de Extremadura 1500 usuarios y Grupo Gallardo.

Consejo de Estado - Piloto en marcha de implantacién de plataforma XenDesktop y

XenApp con tecnologia AG para SSL.

Cortefiel Grupo — Proyecto de migracion de correo corporativo internacional para
6.000 usuarios, de sistemas Novell Netware a Exchange 2003 clustering solution, en

colaboracion con HP.

Cuatrecasas, Gongalves Pereira — Proyecto de migracion de la plataforma Citrix
XenApp y Citrix XenDesktop. 330 usuarios.

Diesa Restauracién — Proyecto de virtualizacion basado en Citrix Xenserver con alta
disponibilidad, incluyendo creacién de Directorio Activo y actualizacion de correo

Microsoft Exchange.
DISA Grupo - Plataforma XenApp para red de gasolineras espafiola Shell.

DISSC - Presidencia Gobierno — Proyecto de reestructuracion completa de la

infraestructura IT, dentro de las instalaciones del DISC.
E-Correduria — Plataforma SaaS para corredores de seguros, 200 usuarios.

ENDESA - Migracion de plataforma Citrix XP 1.0 a XenApp 4.5, proyecto de gran
alcance para proveedores y usuarios externos, proyecto actualmente en implantacion

con la colaboracion de IBM como outsourcer y ATOS Origin.

Ership — Proyecto de migracion a Citrix XenApp 4.5 y Access Gateway. 250 usuarios,

soporte de resolucion de incidencias Microsoft y Citrix, tercer nivel.

FECYT — Proyecto de Cloud con Arsys para la externalizacion con Citrix XenApp de
las aplicaciones de FECYT, concretamente para 100 usuarios.
Gestamp - Soporte y formacion integral para plataforma Citrix, en proceso soporte de

plataforma.
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Guardia Civil — En proceso soporte de sistemas tercer nivel Xenapp, en colaboracién
con Telefonica Soluciones.

GPS de Gestidn — Proyecto de soporte y consolidacién de Citrix XenApp 4.5 y Access

Gategay, 100 usuarios.

Grupo Cobra — Implantacién de la plataforma de virtualizacién Citrix Xenserver y
puesta en marcha de una granja Citrix XenApp en virtual para 80 usuarios. En la
actualidad se estan evaluando equipos Citrix Netscaler para proporcionar balanceo de

carga.

Grupo Peralada — Soporte de segundo y tercer nivel para su plataforma Citrix XenApp

gue proporciona las aplicaciones de los casinos.

Hospitales NISA — Proyecto pionero de centralizacion de imagenes radioldgicas, para

todos los hospitales del grupo, 10 delegaciones y mas de 2000 profesionales.

Hospital de Elche - Proyecto de centralizacién de imagenes radioldgicas, piloto en
colaboracion con ESAOTE Partner Italiano, para su despliegue posterior a los

hospitales de la comunidad valenciana.

Ibermutua — Proyecto de migracion nacional de correo corporativo Exchange 5.5 a

Exchange 2003, para 300 usuarios, en colaboracion con Dell Espafia.

Infocaja — Proyecto de continuidad de negocio con sistemas en alta disponibilidad
coordinados con CECA, tecnologia Citrix Xenapp 6 y Citrix XenDesktop 5.

Instituto de Formacion Integral — Proyecto de implantacion de Citrix XenApp 4.5
plataforma 64 bits y Access Gateway. 300 usuarios, soporte Excahnge 2007 e

implantacién pionera en Europa de sistema de teleformacién con thin portatiles.

Iniciativa de Medios - Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix XenApp 4.5.
Knauf Espafia - Proyecto de soporte y consolidacién de Citrix XenApp 4.5. 150
usuarios y en estudio centralizacién de las dos fabricas de produccion existentes en

Esparia.
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MD Anderson Internacional - Proyecto de implantacion de Citrix XenApp 4.5
plataforma 64 bits y Access Gateway. 50 usuarios.

Medicinal de Control y Diagnostico - Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix
XenApp 4.5 y Access Gategay HA Activo / Pasivo, 300 usuarios. Soporte integral

Microsoft e implantacion de correo corporativo 1000 usuarios.

Memora Servicios Acciona - Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix XenApp

4.5, 300 usuarios.

Niscayah Systems - Migracion a Citrix XenApp 4.5 para 700 usuarios, y soporte
completo a la plataforma.

Recall Information Management - Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix

XenApp 4.5. 50 usuarios.

Renault Tracks— Soporte y formacién integral para plataforma Citrix, en proceso

soporte de plataforma.

Telefonica Soluciones de Seguridad - Proyecto de soporte y consolidacion de Citrix

XenApp 4.5. 50 usuarios.

Union de Mutuas — Migracion a Citrix XenApp 4.5 para 875 usuarios y puesta en

marcha de sistema Citrix Access Gateway para conexiones remotas.

Valmesa — Implantacion de Citrix XenApp para proporcionar, entre otros, el software
de peritaje a todos los peritos distribuidos por todas las delegaciones en Espafia. 200

usuarios.

Vitaldent — Soporte integral para reestructuracion de CPD y proyecto de implantacion

de Citrix XenApp 4.5 plataforma 64 bits y Access Gateway. 50 usuarios.
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